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2 متابعة تنفيذ الخطط  تحس34
التشغيلية للأقسام

من خلال إعداد خطة متابعة ربعية 
وربطها بجداول زمنية محددة

إصدار تقارير الأداء للخطط 1111
التشغيلية

جميع الأقسامالإدارة التنفيذية40

 UVام التنظي 2 XYرفع كفاءة الحوكمة والال
للجمعية

متابعة تطبيق معاي3Y الحوكمة من 
خلال فريق الحوكمة والاجتماعات 

الدورية وتحديث السياسات واللوائح 
الداعمة.

--97%-
 3Yام بمعاي 2 XY2 نسبة الال تحس34

 gإ Ugالحوكمة من الوضع الحا
97%

97%0
الإدارة التنفيذية 
المتمثلة بفريق 

الحوكمة
جميع الأقسام

U إجراءات 
2m UVتعزيز التحول الرق

العمل

من خلال اعتماد المراسلات 
 pونية وتقليل الإعتماد ع XYالإلك

الورقيات
70%80%85%100%

تنفيذ 100% من المراسلات 
يد  tYال tY2 ع الرسمية للموظف34

 U
2vو XYالإلك

مسؤول 100%0
السكرتارية

المدير التنفيذي

التحول الكامل إg نظام أرشفة 
ونية يضمن حفظ جميع  XYإلك

U مجلدات 
2m مستندات الجمعية

رقمية آمنة ومنظمة خلال عام 
2026م

 OneDrive من خلال تفعيل نظام
U لحفظ الملفات والمستندات tvالسحا

25%50%75%100%
ونية  XYتفعيل الأرشفة الإلك

بنسبة 100%  لجميع أقسام 
الجمعية بنهاية عام 2026م

جميع الأقسامالإدارة التنفيذية100%0

خطة الإدارة التنفیذیة لعام 2026م

ةالوسيلةالأ7داف ات الأداء الرئيسيةالف:9 @Aالمسؤوليةالموازنةنسبة الأداءمؤ
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تحديث الأوصاف الوظيفية لتتوافق مع الهيكل 
التنظيF( والمهام الفعلية

التنسيق مع الإدارات لتحديث 
واعتماد النماذج الجديدة للوصف 

A رسميًا
BCالوظي

اعتماد الأوصاف الوظيفية المحدثة --50%50%
مسؤول الموارد 0%100بنسبة %100

ية QRجميع الاقسام الب

M ورفع كفاءتهم NOامج التدريبية المقدمة2355تنفيذ برامج تدريبية داخلية وخارجيةتطوير أداء الموظف ]̂ مسؤول الموارد 150عدد ال
ية QRجميع الاقسام الب

 M NOوالرضا العام للموظف )
MUتعزيز الانتماء الوظي A_ية وتواصل داخ B â تنفيذ برامج تحف

تنفيذ مالايقل عن 8 لقاءات شهرية 0233فعّال
مسؤول الموارد 81000خلال العام

ية QRالعلاقات العامة الب

إصدار نموذج تقييم أداء محدث ---1
مسؤول الموارد 10ومعتمد رسميًا

ية QRالإدارة التنفيذيةالب

تطبيق نموذج التقييم المحدث ع_ 95%95%95%95%
B بنسبة %95 asمسؤول الموارد 0%95جميع الموظف

ية QRالإدارة التنفيذيةالب

 )
MXا YZبمستويات متنوعة (اح M NOاستقطاب متطوع

– مهاري – عام)

 Atتفعيل منصة العمل التطو
B وفق  asلاستقطاب المتطوع

احتياجات الأقسام ومستويات 
الفرص التطوعية المتاحة

عدد الفرص التطوعية المنشورة: 40 10101010
مسؤول الموارد 400فرصة متنوعة حسب المستويات

ية QRجميع الاقسام الب

 M NOوتصنيف تنظيم قاعدة بيانات للمتطوع A
B}و ~̂ إنشاء سجل إلك

B حسب المستوى والمجال asمكتملة %100%95%85%70المتطوع B asقاعدة بيانات المتطوع
مسؤول الموارد 0%100ومحدثة بنسبة %100

ية QRالب-

تنفيذ مبادرات مجتمعية مستمرة لتعزيز روح 
التطوع والمشاركة الفعّالة

إعداد خطة برامج تطوعية تساند 
تنفيذ 3 مبادرات مجتمعية تطوعية 0111أنشطة الجمعية

مسؤول الموارد 35000خلال العام
ية QRالأقسام ذات العلاقةالب

 )lالتطو M NZتعزيز الانتماء والتحف B asإقامة حفل سنوي لتكريم المتطوع
ين والاحتفاء بجهودهم B â مسؤول الموارد 12500إقامة حفل تكريم سنوي واحد0001المتم

ية QRالإدارة التنفيذيةالب

 )
MUتطبيق آلية تقييم أداء واضحة رفع جودة تقييم الأداء الوظي

وشفافة

خطة قسم الموارد البشریة والتطوع لعام 2026م

الوسيلةالأnداف
ة YZالف

ات الأداء الرئيسية pqمؤ
نسبة الأداء

الموازنة
المسؤولية
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نامج1--- 1عدد مرات تفعيل ال&%

%90نسبة رضا المستفيدين90%---

90عدد الأ< المستفيدة90---

90عدد الأ< المستفيدة--90-

%90نسبة رضا المستفيدين--90%-

نامج--11 2عدد مرا ت تفعيل ال&%

90عدد الأ< المستفيدة--9090
%90نسبة رضا المستفيدين--90%90%
نامج-1-- 1عدد مرا ت تفعيل ال&%
90عدد الأ< المستفيدة-90--
%90نسبة رضا المستفيدين-90%--

ا
ً

تحقيق الاستقرار الماEF للأ< الأشد احتياج
تقديم مساعدات مالية شهرية منتظمة 

 عP دراسة اجتماعية معتمدة
ً
بناء

عدد الأ< المستفيدة من 10101010

الدعم الماEF الشهري المنتظم
10120,000 EUقسم المحاسبةباحث اجتما

تعزيز الاستقرار الماEF للأ< ذات الدخل المحدود 

من خلال تخفيف الأعباء الشهرية المتعلقة 

بالكهرباء

سداد فوات&b الكهرباء المستحقة للأ< 

المستفيدة وفق معاي&b الاستحقاق 

المعتمد

عدد الأ< المستفيدة من 5555

الخدمة
2010,000 EUقسم المحاسبةباحث اجتما

f جودة الحياة للأ< المستفيدة bgتحس
توف&b الأجهزة الكهربائية والأدوات 

لية الأساسية حسب الحاجة f f&الم
عدد الأ< المستفيدة من 10101010

الخدمة
5050,000 EUباحث اجتما

قسم المحاسبة 

الخدمات المساندة

f المستفيدين غ&b القادرين من أداء مناسك  bgتمك

الحج والعمرة

تقديم دعم ماEF وتنظيEm وفق الأنظمة 

والتعليمات المعتمدة
قسم المحاسبةباحث اجتماEU 240,000عدد المستفيدين من الخدمة--2-

 EUباحث اجتما

الخدمات المساندة 

قسم المحاسبة      

العلاقات العامة        

التطوع

دعم الاستقرار التعليEm لأبناء الأ< المستفيدة 

E التعليم
f

p الاستمرار Pهم ع f
b&وتحف

توف&b المستلزمات المدرسية الأساسية 

 Erمع بداية العام الدرا
15,000

الخدمات المساندة 

قسم المحاسبة 

العلاقات العامة

 المتطوعون

 EUباحث اجتما

الخدمات المساندة 

الإدارة المالية 

العلاقات العامة

 المتطوعون

تعزيز التكافل الاجتماEU وإدخال البهجة عP الأ< 

yعيدي الفطر والأض E
f

p المستفيدة

توف&b كسوة عيد مناسبة للمستفيدين 

حسب الفئات العمرية
50,000 EUباحث اجتما

الخدمات المساندة 

قسم المحاسبة 

العلاقات العامة

 التطوع

E للأ< المستفيدة خلال 
|

تعزيز الاستقرار الغذا{

شهر رمضان المبارك

E احتياج 
f

Éوتوزيع سلال غذائية تك f bgتأم

الأ<ة طوال شهر رمضان
40,000

تحقيق الحماية الموسمية للأ< المستفيدة بما 

يضمن استقرارها خلال فصل الشتاء

توف&b كسوة شتوية متكاملة للأ< 

المستحقة وفق معاي&b الاستحقاق 

المعتمدة

80,000 EUباحث اجتما

خطة قسم الخدمة الإجتماعیة لعام 2026م

ةالوسيلةالأ7داف ات الأداء الرئيسيةالف:9 @Aالمسؤوليةالموزانة التقديريةنسبة الأداءمؤ
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-2-- " 2105,000عدد الطلاب الجامعه المكفول$#

10--- " 1045,000عدد الطلاب الدبلوم المكفول$#

امج المنفذة-1-1 2عدد ال<=

9عدد الحضور لكل برنامج-9-9

%85مستوى رضا المستفيد85%85%-85%

امج الأLية المنفذة--11 2عدد ال<=

امج6644 20عدد اللقاءات الأLية المنفذة ضمن ال<=

امج 1111 عدد اللقاءات الصحية المنفذة ضمن ال<=
الأLية

4

امج الأLية15501515 50عدد الأL المستفيدة من ال<=

%85مستوى رضا المستفيد85%85%85%85%

امج التمكينية المنفذة2211 6عدد ال<=

امج التمكينية المنفذة10101010 40عدد المستفيدين من ال<=

%85مستوى رضا المستفيد85%85%85%85%

امج1132 7عدد ال<=

20202020 " 20عدد الأطفال المشارك$#

الخدمة 
الاجتماعية

"  أفراد الأLة من دخول سوق العمل  تمك$#
"  مستوى الدخل وتحس$#

تنفيذ برامج تدريبية مهنية وتمكينية 
تستهدف أفراد الأLة

198,745
مسؤول 
التدريب 
والتوظيف

الخدمة 
الاجتماعية

بوية وتنمية مهارات الأطفال ع<=   h>غرس القيم ال
أنشطة تعليمية وترفيهية

إقامة برامج تربوية وترفيهية وتطويرية 
للأطفال

22,265
مسؤول 
امج  ال<=
التنموية

الخدمة 
الاجتماعية

"  جودة الحياة الأLية تحس$#
تنظيم لقاءات وبرامج تناقش قضايا الأLة 

 عملية
ً

وتقدم حلولا
104,366

مسؤول 
امج  ال<=
التنموية

الخدمة 
الاجتماعية

u  إدارة مواردها المالية لتحقيق 
"v ةLرفع كفاءة الأ

 u
hxالاستقرار الاقتصادي الذا

 u
"v تصميم وتنفيذ برامج توعوية وتدريبية

الثقافة المالية
-

مسؤول 
امج  ال<=
التنموية

م لجميع أفراد الأLة ّ
تعزيز فرص التعليم والتعل

تنفيذ برامج تعليمية وتدريبية داعمة للطلاب 
Lوالأ

مسؤول 
التدريب 
والتوظيف

الخدمة 
الاجتماعية

خطة قسم البرامج التنمویة لعام 2026م
ةالوسيلةالأ7داف ات الأداء الرئيسيةالف:9 @Aالمسؤوليةالموازنةنسبة الأداءمؤ
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ات الشهرية والربعية 4445من خلال الن0/ الإعلا,+ عن الجمعية إصدار الن0/
جميع الأقساممسؤول إعلام170والسنوية

من خلال تنفيذ خطة سنوية 
+ المعارض والفعاليات

OP المعارض 1122للمشاركة +
OP  عدد (6) مشاركات

العلاقات العامة 61000والفعاليات خلال العام
تنمية الموارد الماليةوالإعلام

ن0/ عدد 10 قصص النجاح 2223
جميع الأقساممسؤول إعلام100للمستفيدين

15%15%10%10%
 +

OP O_̂ازيداد نسبة نمو المتابع
 +

Obحسابات الجمعية عن العام الما
بنسبة  %50

جميع الأقساممسؤول إعلام50%0

0101 O_̂ين صحفي ghن0/ مالايقل عن خ
ز إنجازات الجمعية ومصداقيتها ghالعلاقات العامة 20ت

مسؤول إعلاموالإعلام

تعزيز مكانة الجمعية داخليًا وخارجيًا

من خلال  تعزيز الصورة الذهنية 
الإيجابية للجمعية

خطة قسم العلاقات العامة والإعلام لعام 2026م

ةالوسيلةالأDداف EFات الأداء الرئيسيةالف KLالمسؤوليةالموازنةنسبة الأداءمؤ
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تفعيل نظام طلبات ال#ف 
ونية --%100-الإلك56

نسبة تفعيل واعتماد 
نموذج طلب ال#ف 

 B
CDو الالك56

المدير الماBH المحاسبة-100%

---15%
نسبة المصاريف الإدارية 

%15 من المصاريف 
الأخرى

المدير الماBH المحاسبة-15%

90%90%90%90%
ام بنسبة 90% من  C الال56

الموازنة التقديرية 
التشغيلية

90%- BHالإدارة التنفيذيةالمدير الما

 BH4عدد التقارير المعتمدة1111من خلال اعداد تقرير ما- BHالمحاسبةالمدير الما

من خلال اعداد تحليل ماBH للقوائم 
إصدار تقرير التحليل 0100المالية لعام 2025م

الإدارة التنفيذيةالمدير الماBH -1الماBH لعام 2025م

عات  h6من خلال إصدار سجل الت
المدير الماBH المحاسبة -4عدد التقارير المعتمدة1111النقدية

C توزيع الأموال وترشيد الإنفاق mnتحس

C توزيع المصاريف mnمن خلال تحس

تعزيز المتابعة المالية واتخاذ القرار

خطة قسم المحاسبة لعام 2026م

ةالوسيلةالأ7داف ات الأداء الرئيسيةالف:9 @Aالمسؤوليةالموازنةنسبة الأداءمؤ
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إنشاء قاعدة بيانات للموردين 
بأسعار تنافسية

التواصل مع الموردين المعتمدين 
وطلب عروض أسعار خاصة للجمعية

الخدمات -1اعتماد قائمة الموردين بأسعار خاصة0100
المساندة

-

تعظيم كفاءة Iف المواد الغذائية 
للحفاظ ع* جودتها وتقليل مدة 

التخزين

من خلال إعداد نظام متابعة دوري 
للمواد الغذائية باستخدام 

Excel/Word لضمان Qف المواد 
خلال مدة لا تتجاوز الشهرين من 

استلامها

Qف 90% من المواد الغذائية 90%90%90%90%
خلال شهرين من استلامها

الخدمات -90%
المساندة

الخدمة الاجتماعية

تنفيذ جرد دوري شامل للمستودع 
لضمان دقة السجلات وسلامة 

المخزون

إعداد خطة جرد نصف سنوية 
باستخدام النماذج المعتمدة ومقارنة 

النتائج مع السجلات الورقية 
ونية pqوالإلك

تنفيذ جرد واحد عv الأقل كل 100%-100%-
نصف سنة بنسبة إنجاز %100

الخدمات -100%
المساندة

لجنة الجرد (الخدمات 
المساندة، المحاسبة، المراجع 

( �vالداخ

خطة قسم الخدمات المساندة لعام 2026م

ات الأداء الرئيسيةالفàةالوسيلةالأ_داف bcالمسؤوليةالموازنةنسبة الأداءمؤ
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استقطاب 3 جهات مانحة جديدة 1101من خلال إدارة المنح بصورة فعالة

خلال العام لدعم مشاريع الجمعية
3- / L

M
Nنور القحطا

 L
M

Nوعد الشهرا
قسم الخدمة الاجتماعة

---120 120 Xوصول عدد أعضاء الجمعية ا

L نهاية عام 2026م
M

عضو ^
120500 L

M
Nوعد الشهرا

ف قسم تنمية الموارد  abم

المالية

تنمية الموارد 4200000تفعيل المناسبات الخارجية1111

المالية
العلاقات العامة والإعلام

امج hiالدعم %60---من خلال تغطية موازنات ال lامج الحاصلة ع hiنسبة ال

امج المقبولة hiال LXمن إجما L
hnالخار

تنمية الموارد -60%

المالية
العلاقات العامة والإعلام

M بالاستقطاع 2015105 pqع hiعدد الأفراد المت

الشهري عhi الرسائل النصية
تنمية الموارد 502000

المالية
المحاسبة

اكات الموقعة للاستقطاع1211 abتنمية الموارد -5عدد ال

المالية
المحاسبة

تعزيز مكانة الجمعية داخليًا 
اكات بصورة فعالةوخارجيًا abاكات150استقطاب مشاركات خارجية4443من خلال إدارة ال av جميع الأقساممسؤول

G توزيع الأموال وترشيد  HIتحس
قبول صندوق دعم الجمعيات للدعم 1---من خلال تخفيف تكاليف التشغيلالإنفاق

 Llالتشغي
ف تنمية -1 abم

الموارد المالية
الإدارة التنفيذية

تنمية الموارد المالية بمنهجية 
الاستدامة

من خلال إدارة العضوية بصورة فعالة

عات hiمن خلال استحداث منافذ للت

خطة قسم تنمیة الموارد المالیة لعام 2026م

ةالوسيلةالأRداف STات الأداء الرئيسيةالف XYالمسؤوليةالموازنةنسبة الأداءمؤ


